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INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE LA ATENCION Y PAGO DE SUBVENCION A: PROYECTOS DE
APOYO PSICOSOCIAL PARA ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD Y MEDIO LIBREY APRESTO
LABORAL PARA ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD Y MEDIO LIBRE, EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL (PIL), EN VIRTUD DE LA LEY N° 20.032, DEL 2005.
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL.

I.- AMBITO DE APLICACION

Desde la puesta en marcha en el pais de la ley N° 20.084 que establece un sistema de
responsabilidad penal para aquellos jévenes que siendo mayores de 14 y menores de 18 anos
hayan infringido la ley penal, el Servicio Nacional de Menores en su rol de ejecutor de las medidas
y sanciones contenidas en la ley, ha buscado desarrollar dispositivos de atencién especializados
dirigidos a favorecer la reinsercién social de los/las jovenes atendidos en centros y programas del
area de Justicia Juvenil.

A su vez, los fines del Art. 20 de la Ley N2 20.084, que busca contribuir a procesos de
responsabilizacidon y favorecer una reinsercién social efectiva, exigen contemplar la existencia de
una oferta regular de programas de formacion y capacitacion laboral en los cuales los (las) jévenes
puedan participar, junto con intervenciones profesionales que favorezcan de manera paralela
competencias especificas y/o especializadas en el ambito del empleo y/o micro emprendimiento.
Todo lo anterior, debiera, permitir a los(las) adolescentes atendidos (as) insertarse de manera
efectiva en los distintos rubros del area productiva del pais. Asi, si concebimos que uno de los
instrumentos mds poderosos de reinsercion social es la obtenciéon y mantenimiento de un trabajo
remunerado o capacitacion para el empleo, el énfasis del Servicio en esta materia ha sido la de
generar lineamientos técnicos para la formacion laboral que apunte directamente a incrementar
las oportunidades para los/las jovenes y aspirar en definitiva a un proyecto de vida que apunte al
desestimiento.

La experiencia sefiala que los programas y centros ejecutores de sancion, requieren de un trabajo
especializado en el ambito de la insercion laboral que complemente la intervencidn psicosocial y
socioeducativa que se implementa con cada joven. Lo anterior, considerando que la insercién en
un empleo formal requiere no sélo de las competencias particulares de un individuo, sino que de
una red de relaciones de éste y su comunidad que le conecten con un empleo, le apoyen y
mantengan ahi. Asi, la especificidad de la seleccion de los/as jovenes por perfil ocupacional, la
apertura de los cupos en las empresas, la preparacién de todos los actores involucrados en este
proceso (joven, empleador, delegado, etc.), el acompafiamiento sistematico y asistido de éstos
para la adherencia y mantenimiento, requiere de estrategias de intervenciéon de un programa
especializado en esta tematica. En este sentido, se debe tener en cuenta que la sola participacion
del (la) joven en uno o mas cursos de capacitaciéon no es suficiente para abordar este ambito de
intervencidn resultando central para dar coherencia y potencia a la intervencion, la articulacién de
un trabajo coordinado, dialogante y complementario en torno al caso.
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Los sujetos de atencion de los proyectos antes referidos son:

Seran destinatarios/as del Programa de Intermediacién Laboral, jévenes condenados' por la Ley
N2 20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente), y que se encuentren cumpliendo su sancidn
penal en los centros de administracion de SENAME (CSC y CRC) y/o en los programas de libertad
asistida (PLA) vy libertad asistida especial (PLE) administrados por Organismos Colaboradores
Acreditados.

Il.- DEFINICIONES GENERALES:

Para efectos de cautelar la adecuada relacion entre el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos y el pago de sus servicios, se clarificar lo siguiente:

El programa de intermediacion laboral consta de la ejecucidon conjunta de dos modalidades de
atenciéon: Apresto Laboral (ALA) y Apoyo Psicosocial para la Reinsercion (ASR). Es importante
sefalar que por un asunto administrativo de registro de informacion la modalidad ASR fue
modificada a ACL lo que significa Acompaiiamiento Laboral. Es por ello que se debe ejecutar
acciones correspondientes a ambas y articularlas a fin de generar un proceso de intervencion
complementario e integral.

Para efecto del Sistema de Informacién de Nifios y Nifias de Sename — Senainfo ambos proyectos
seran incorporados con sus codigos respectivos:

1. ALA Apresto Laboral
2. ACL Acompafiamiento Laboral

Sin embargo, el registro de los y las jovenes, sus datos complementarios (eventos de intervencion)
y los Planes de Intervencidn Individual (Pll) conjuntos para las dos modalidades de intervencion
seran registrados sélo bajo el cédigo del programa (ALA). Una vez terminado el mes, se deberan
realizar los cierres de las atenciones mensuales de ambos proyectos (ALA Y ACL). En esta accion,
automaticamente, las intervenciones realizadas bajo (ACL) serdn considerados para el pago de
subvencién bajo el cédigo del programa (ALA). (ver anexo N° 1)

Se deberdn presentar los dos Resimenes de Atencidn Mensual, el correspondiente al cédigo del
Programa (ALA) vy el del codigo del Programa (ACL) para el pago de la subvencion.

Adolescente efectivamente atendido: Son todos/as aquellos/as jévenes que son ingresados al
Programa de Intermediacidon Laboral (PIL), luego de haber sido evaluados por parte de este
proyecto, es decir:

Yen plataforma SENAINFO Calidad Juridica de “Condenados”1 (a fin de excluir los ingresos temporales y por

incumplimiento) Se excluyen los/las jovenes ingresados a SBC.
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Los jovenes que son derivados por el programa de sancidon al programa de Intermediacién,
deberan ser evaluados metodolégicamente por éste, generando un segundo filtro de seleccion y
dependiendo del resultado de dicho proceso, determinar el ingreso o no al programa. (La
derivacién en si misma no es condicidn sine qua non de ingreso a Intermediacidn)

Se considera como adolescente atendido a aquél que habiendo ingresado debidamente, cuente
con al menos una intervencion directa en el mes por cada Modalidad

Adolescente no atendido: Joven que es derivado por el programa de sancién, que es evaluado por
el programa PIL, pero que no es seleccionado. Lo anterior, implica justificar los motivos a través de
un informe de retroalimentacién al programa de sancidon, de manera que éste pueda trabajar
sobre aquellos aspectos a ser mejorados y el joven pueda volver a postular en otro momento de
su proceso. Esta etapa queda como un valor agregado del programa y no es parte del pago de la
subvencioén.

Es importante sefialar que el pago de subvencién por PIL estd supeditado a que el joven ingresado
se encuentre cumpliendo alguna sancién bajo modalidad PLA — PLE — CSC Y CRC. Lo anterior,
implica que puede existir continuidad en el caso de sustituciones de privativo a medio libre en
(PLA o PLE).

I1l.- REQUERIMIENTOS TECNICOS DE ATENCION

Independiente de las exigencias administrativas para el pago de la subvencion SENAME, en
términos “técnicos” se espera que el programa de intermediacion laboral desarrolle
mensualmente a lo menos 4 intervenciones directas con el joven?, 4 gestiones laborales con la
empresa y 2 coordinaciones con el programa ejecutor de la sancidn. Segln caracteristicas y/o
complejidad de ciertos casos es posible que se requiera un nivel de intervencidn menor a dicho
estandar o bien que implique contactos mas frecuentes, ya sea con el/la joven o la empresa de
acuerdo a las necesidades del caso.

La flexibilizacién de intervenciones, para informar los casos con menos intervenciones que las
antes sefialadas, se deberan remitir a la Direccidon Regional en planilla que indique:

NOMBRE PROGRAMA:
MES INFORMADO:

N2 de Intervenciones
Nombre del Joven desarrolladas en el mes Justificacion de la flexibilizacion
(indicar nimero y tipo)

Firma Director Programa de Intermediacion Labora

El nimero de intervenciones directas con el/la joven durante el mes, podria variar de acuerdo a las caracteristicas del
caso, la etapa que cursa el proceso de intermediacion y otros elementos que puedan surgir durante la implementacion
del programa.
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Lo anterior servira para que al momento de la supervision, el profesional de justicia juvenil revise
el respaldo técnico que justifica la flexibilizacion de estos casos (por ejemplo informes de
tratamiento médico, contingencias de la empresa, etc). Esta planilla tendra un caracter
informativo hacia la Direccidon Regional, sin que las unidades regionales deban autorizar dicha
flexibilizacién, no obstante lo anterior, se supervisara por parte de las unidades de justicia juvenil,
el respaldo técnico para disminuir el estandar técnico de intervenciones. La flexibilizacién del
numero de intervenciones no aplica a la exigencia administrativa para el pago de la subvencién.

Todas las intervenciones realizadas con cada uno/a de los jovenes deberd ser registrada en una
carpeta individual del joven, la que debera contener a lo menos;

a. Ficha de Postulacién o Derivacién del Programa de Sancion (Ejemplo Anexo SEL-1II.2 del
Manual de Apoyo a la Seleccién Fundacidn Proyecto B/Sename).

b. Pauta de Entrevista por Competencias (Ejemplo Anexo SEL-11.4.4.2 del Manual de Apoyo a

la Seleccién Fundacién Proyecto B/Sename).

Diagndstico Ocupacional Diferenciado

Plan de Intervencion con el/la joven

Registro de Actividades y estados de avance del proceso de insercion laboral

Evaluacion de resultados y certificacion

oo

Tipos de eventos de intervencion

A continuacion se sefialan los eventos de pago de subvencidn (directo) y los eventos indirectos de
cada programa

Programa Apresto Laboral (ALA)

Eventos Directos
e Taller de apresto Laboral
e Taller de habilidades blandas
e Acompafiamiento Laboral del Joven

Evento Indirecto
e Coordinacién con programa o centro de ejecucién de la sancién

Programa Apoyo Psicosocial a la Reinsercion Social (ASR)

Evento Directo
e Entrevista Laboral con el joven

Eventos Indirectos
e Apertura de cupos laborales en la empresa
e Asesoriay entrenamiento a empresas
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IV. Otros aspectos a considerar

Es importante que en las fechas que especifique el calendario para el pago de la subvencidn, se
ejecuten los Cierres del mes correspondiente de ambos proyectos y se envie a la Direccidn
Regional la documentacion exigida.

En caso de tener problemas con el manejo de la SENAINFO, contactarse con la Direccion Regional
que corresponda o enviar e-mail a mesadeayuda@sename.cl, describiendo el problema.

Orientaciones para el Registro de Informacion en Senainfo

INGRESO DE
NINOS/AS

La informacion solicitada en este mddulo se espera esté
ingresada en un plazo de 72 horas desde la fecha de
Ingreso del joven al Programa.

“Tipo de Atencién”

El modelo de atencion corresponde a Medidas Reinsercion
Adolescentes Infractores Ley Penal Modalidades ALA y ACL

Variable:

“Identidad

confirmada en el
| ingreso " y “"Edad

Se recuerda que estas deben ser llenadas con datos fidedignos,
siendo necesario contar en cada proyecto con carpetas por
joven con certificado de nacimiento que respalde los datos
informados.

“Calidad juridica”

Corresponde marcar la alternativa “E- Condenados”

“Escolaridad”
“Afio Gltimo curso”
“Tipo asistencia
escolar”

Se deben ingresar los datos solicitados, teniendo como respaldo
certificados e informes (tipo, curso o nivel, tipo de asistencia).
En el caso de que no se cuente con estos datos al ingreso,
podran ser llenados con la informacién provista por el joven,
para luego realizar las actualizaciones o modificaciones que
procedan.

Variables region y
comuna y domicilio

Se debe registrar la regién, comuna y domicilio en el que el
Joven vive actualmente.

“Tipo de relacién
con

Este campo debe contener la relacién de la/s persona/s con
quién/es vive el joven al momento del ingreso al programa

quien vive” (madre, pareja etc).
Plan En primer lugar es importante aclarar que SENAINFO es un
Intervenciones instrumento de gestién y no la carpeta de vida de cada uno de

los jovenes que ingresan a un proyecto de la red SENAME, por
lo que es necesario incorporar solo aquellos datos mas
relevantes de la gestidén que se realiza con cada uno de ellos/as.
Las carpetas deben seguir existiendo en los proyectos y sera
responsabilidad de los/as supervisores/as (como es hasta la
fecha) revisar las carpetas de cada joven.

Se recomienda dar por iniciada la elaboracién del Plan de
Intervencién Individual (PII) el mismo dia del ingreso del joven.
Es de suma importancia copiar el numero del Plan de
Intervencién de manera de tenerlo en la carpeta del joven cada
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vez que se ingrese un evento de intervencion.

Se debe generar un (1) sélo Plan de Intervencion (PII)
para cada joven ingresado.

Es obligatorio Illenar campos referidos a Plan de
Intervencion, como la fecha de elaboracién, fecha de inicio y
descripcion del plan de intervencién, como también senalar la
fecha estimada para su término. El plazo para el inicio del PII,
sin perjuicio de ajustes posteriores, es de 1 mes a contar del
ingreso del joven.

“Areas de
intervencion”

Se debe ingresar en Area de Intervencién “Formacién Laboral”
En Tipo de intervencién a registrar deben ser las de mayor
relevancia para el logro de los objetivos propuestos en el PII, y
en la carpeta del joven se deberan guardar los validadores de
estas intervenciones.

No es necesario registrar en forma extensa las intervenciones. A
menudo es posible abreviar la/s intervenciones realizadas al
tiempo que se realiza la intervencion o enseguida a continuacion
de ello. Lo importante es que se mantenga coherencia con el
Plan de intervencion en el area especifica de la cual se trate,
debe registrarse fecha, accion realizada, tiempo estimado de
duracion de la intervencidon y nombre y firma del profesional.

El PII debe permanecer abierto mientras el joven permanezca
en el proyecto, modificandolo cuando haya variaciones
sustanciales que hagan necesaria la modificacién del Plan en
ejecucién. Se recomienda evitar el cierre de un Plan para abrir
otro modificado.

“Seguimiento del
P.I.I."

Registrar informacion sobre el estado de la intervencion, la
colaboracién del joven durante el seguimiento efectuado por
el/la profesional al PII disefiado.

En cuanto a la variable estado de la Intervencion, se
debera registrar informacion acerca de la situacion o estado de
la intervencion realizada al joven, es decir si el PII: concluye;
se interrumpe; se encuentra en elaboracién, o ha sido
suspendido.

TENER PRESENTE EL REQUERIMIENTO DE ACTUALIZAR
CADA VEZ QUE SE VERIFIQUE UN CAMBIO DE ESTADO.

“Término de la
intervencion”
Grado de
cumplimiento

Es obligatorio al egreso del nifio/a cerrar el PII, incorporando
segln corresponda los datos relacionados con intervencion
completa, habilitado para el egreso, grado de
cumplimiento y fecha real de término de la intervencion.
Se debera registrar si el joven esta habilitado/a para el egreso y
este dato debe coincidir con el grado de cumplimiento de la
intervencion.

Se debera incorporar, al momento del egreso, de manera
fidedigna si el joven ha egresado con alguno de los siguientes
avances relacionados con su proceso de intervencion: logrado
(alrededor del 100% de logro), no adscrito a programa,
no lo termina interrumpe, no logrado (menos de un 50%
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de logro), parcialmente logrado (mas de un 50% de
logro), sin informacion.

Este dato es de maxima importancia, pues es basico para la
evaluacion de indicadores de lineas de accién y programas.

Eventos de
Intervencion

Se deberan registrar los eventos relevantes de intervencién que
el equipo técnico del programa realice con el joven.

Sélo se deben registrar los eventos relevantes para el PII y que
estén segun el caso, respaldados por uno o mas documentos en
la carpeta (Ej. Entrevista laboral con el joven, puede ser una a
varias en el mes).

DEBE TENERSE EN CUENTA QUE EL SISTEMA NO ACEPTA
DOS EVENTOS IGUALES EN UN MISMO DiA.

Diagndstico
Capacitacion del
joven

En el caso que un joven participe en un programa de
capacitacién, se hace necesario ingresar informacion referente
al curso, indicando area de capacitacion, horas y finalmente si el
curso fue Aprobado, Reprobado, Egresado o hubo desercion,
situacion que debe estar registrada al momento del egreso.

Situacion laboral
Joven

Si al ingreso o durante la permanencia del joven se encontrara
trabajando, obligatoriamente, deberan ingresarse todos los
datos relacionados con la actividad que realiza.

“Tipo causal
egreso
“Causal egreso”

Obligatoriamente deben registrarse todos los datos del
egreso en un plazo maximo de 72 horas de producido,
llenando todos los datos referidos a este.

Debe sefialarse si el egreso esta asociado a la intervencién o a
su interrupcion, a resoluciones administrativas o del tribunal
cuando este hubiera intervenido.

No olvidar que antes de egresar a un joven debe cerrarse
el PII, sehalando el grado de cumplimiento del mismo.

Se debe registrar obligatoriamente |la causal por la cual
egresa el joven.

No olvidar que el registro de las causales de egreso como
también el grado de cumplimiento del Plan de
Intervencion son variables de la maxima relevancia para
el monitoreo de los indicadores de gestion que dan
cuenta del grado de eficacia y resultados de los
proyectos, materias que ademas son controladas por el
Ministerio de Hacienda.

Causales de Egreso

Egresa del programa habiendo concluido proceso de colocacidn
laboral.

Egresa del programa por haber terminado el proceso de
insercion laboral.

Egresa del programa por desercidn del proceso.

Egresa del programa por no cumplimiento de los objetivos.
Egresa del programa por egreso del joven del centro o proyecto
gue ejecuta la sancion.

Egresa del programa por fallecimiento del joven.




